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La nuova rete in franchising Dr Fleming: Obiettivo 300 punti vendita nei prossimi 5 anni

I.a farmacia diventa hi-tech
Negozi all'insegna del design, tablet e 40 servizi
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na rete di farmacie
hi-tech dove & possi-

bile eseguire test dia-

gnostici, in uno spazio
organizzato come un open spa-
ce con luci colorate e musica,
senza il bancone, con personale
dotato di tablet e zone riservate
alle analisi: & questo il format
che WM Capital, insieme alla
famiglia Bornino, sta lancian-
do sotto 1l marchio Dr Fleming.
Lobiettivo & aprire 300 negozi
in franchising tra farmacie, pa-
rafarmacie e corner nei pros-
simi cinque anni, con costi che
vanno da un minimo di 30 mila
euro a un massimo di 150 mila
euro per punto vendita. Il pri-
'mo concept store strutturato
in questo modo & stato inau-
gurato di recente nel centro di
Milano, ma entro il 2014 se ne
aggiungeranno altri 20 cirea
nelle varie formule.

«WM Capital si occupa di
sviluppo di reti in franchising
da 20 anni, ma non avevamo
mai partecipato in termini so-
cietari. Nel 2007 abbiamo rotto
questa consuetudine perché si
& presentato un caso interes-
sante, ovvero una famiglia di
farmacisti che ci ha chiesto
di creare un progetto per una
farmacia che fosse un luogo
pitt di servizi che di prodotiis,
spiega Fabio Pasquali, am-
ministratore delegato di WM
Capital, che nel 2013 ha fat-
turato 3,3 milioni di euro, e di
Dr Fleming (di cui WM Capital
2 proprietaria per I'85%), costi-
tuita nel 2012 con la famiglia
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Due immagini
del format delle
farmacie Dr Fleming.
in alto a destra,
Fabio Pasquali -

Bornino. «Dopo un test, dura-
to cinque anni in due farmacie
tradizionali, & stato elaborato

il format, che oggi risponde

alla legge n. 69 sulla farmacia
dei servizi, che rende possibile
effettuare in questi luoghi una
serie di analisi>.

Tl progetto, che si & concretiz-
zato nel primo negozio di Mi-
lano, ha date vita a un punto
vendita «che da la prevalenza
ai servizi, con la possibilita di
effettuare oltre 40 analisi dia-
gnostiche, a qualsiasi ora del
giorno, in pochi minuti e con la
stessa certificazione di un la-
boratorio, al costo del ticket sa-
nitario, con esiti in tempi brevi

‘  via telematicar, con-
tinua Pasquali. Per esempio,
per gli elettrocardiogrammi
¢ un aceordo con il San Raf-
faele di Milano che fornisce un
responso in 15 minuti; per la
mappatura dei nei il riscon-
tro avviene in 12 ore grazie a
una convenzione con I'Istituto
Dermatologico Ttaliano. At-
traverso gli esami del sangue
& possibile anche fare test sulle
intolleranze alimentari.

«Una delle novita & il rap-
porto di privacy nei confronti
del paziente: abbiamo elimi-
nato la barriera del bancone,
e quindi la fila; il farmacista

accoglie invece
il cliente con un
tablet e in qual-
siasi punto del
negozio via il
wi-fi richiama
il prodotto dal
magazzino, che
& automatizza-
to, in modo che
arrivi vicino alla
cassa», sottoli-
nea l'ad.

1l format é sta-

per
“Interior space

sul coinyolgimento sensoral
da quello visivo con il cambi.
mento cromatico grazi

luci a led colorate, alla mu-
sica, fino all’aspetto olfattivo
che svilupperemo. Dal punto
di vista del design, sono pre-
senti elementi che riprendono
i vasi delle antiche farmacie e
le forme naturali. Inoltre, c’&
un’esposizione meno massifi-

diagnostici

rete in franchising in grado
di presidiare il pitt possibile il
territorio, puntando su luoghi
di passaggio, come stazioni,
aeroporti e centri commercia-
li. La strategia & diffondersi
soprattutto «<attraverso la
formula delle parafarmacie»,
continua Pasquali «che costitu-
iranno il 60% dei 300 punti che
apriremo nei prossimi cinque
anni. Il che significa che non

corner per i servizi»,

I costi per l'apertura sono
150 mila euro per un negozio
completo,cirea 60-70 mila euro
peril corner indipendente e 30
mila per quello da inserire in
farmacia.

In futuro potrebbe anche es-
serci un’espansione all'estero,

cata dei prodotti e ci sonospa-  per esempio in Francia, In-
7i separati nei quali veng ghilterra, Sp e nei paesi
effettuate le analisi». _ arabi.
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